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OPIrAHU3ALUUATA

NHCTpYyKUUHn

Mpen Bac ca xapakTepuCTUKKU, KOUTO CUrHanu3mpaTt 3a craboctu um
npobnemn Ha paboTHaTa cpeaa. lNpeacrasete cu BaweTto paboTHO
MSCTO M OLeHeTe BCAKO TBbpAeHMe no ckana or 1 go 5 (B
3aBMCMMOCT OT YecToTaTa, C KoATO Te3m npobnemm ce nposiBaAsar),
KaTo:

1 - o3HauyaBa “He ce cnyuysa”

2 - “paako ce cnyysa”

3 - “cnyuBa ce”

4 - “yecTo ce cny4ysa”

5 - “HenpekbCcHaToO ce cnyysa”.

CyMmmpanTte ouUeHKUTe OT BCsKa eAHa KaTeropusi TBbpPAEHUSA U
noapeneTte 4etupute Kateropmm no 6pon Touku (1. MakcumaneH
bpon Touku:...; 2. ...; 3. ...; 4. ...). KaTteropusta c Han-ronsam 6pou
TOYKM NOKa3Ba OCHOBHUAT Npobnem B opraHmM3aumnaTa.

(Te3n BbNpOCKM MoOraTt ga ce 3ajafaT Ha BCAKO HUBO: CAYXWUTEN, eKun, cekums,
oTaen, opraHusauus.)



KaTteropusa 1: HeedekTnBHO noBeaeHue Ha cnyXxutenurte
(xoMyHuKaumsn)
* OnnakBaHe U n3passiBaHe Ha HeyAoBNETBOPEHOCT OT paboTaTa
* Otrosop:quarrel “ToBa He e Mosa paboTa”, korato umMa monba 3a nomouy,
* TBbpAe MHOro BpeMe, NOCBETEHO Ha JIMYHW pa3roBopwu
e T[loBTapsLwm ce rpewku
* Pa3ToynmTenHo oTHoweHue KbM paboTHOTO BpeMe

C6op:

Karteropusa 2: HeedektuBHa cynepeusus (cbBeTBaHe, HaCTaBHMYECTBO)
Ha MEHUOKMDbHTA Hapa paboraTta Ha cnyxutenute (MEHUQIKMDbHT)
e Peakun KOHTAKTU CbC CIIYXUTENUTE, OCBEH MPU AOMYCHATU FpeLKmn
* HeSACHM MHCTPYKUUN KbM CNYXUTENUTE
e Jlunca Ha ob6paTHa Bpb3Ka KbM CHAYXWUTENUTE 3a KauyecTBOTO Ha
cBbplleHaTa paboTa
e Jlnnca Ha ANCKyCcusl CbC CNyXxutenute 3a 6baewn nnaHose
e Jlunca Ha odwuumanHa UHGOpPMaUMsa 3a NpoMsHa B MNOJMTMKATa W
npaBunaTta 3a paboTa

C6op:

Kateropusa 3: HeeceKTMBHU AenoBU CbBelwaHUsA (EKUMHOCT)
* TBbpAe MHOMO WUAK TBbpAe NPOABL/IKUTENHU CbBELLAHUS
* CobBewaHuns, KOUTO uUsrnexaaT HernJaHMpaH U N3BbH KOHTPON
* CbBewaHus, NnpekbCBaHM OT 3aKbCHeENM/HanycKawm y4acTHUUMN
* CbBewaHus, AOMUHUPAHW OT eanH U ABaMa CUHWU Nuaepu
 CbBewaHnsa, B KOUTO ce CTura A0 HefoCTaTb4yHO obMucneHn wnam
afeKBaTHU peLleHuns

C6op:

Karteropus 4: Hanpe>xxeHue B pabortarta c xopa (cTpec un BpeMme)
* YecTn KOHMANKTUN U CriopoBe
» [lpekaneHo HampexeHue n yecta ymopa
* YecTo 6bosiegyBaHe U OTCbCTBME OT paboOTHOTO MSACTO
* YcewaHe 3a iMNca Ha CMUCHLJT U MOTMBALIUS
* XenaHue 3a HanyckaHe u cMaHa Ha paboTHOTO MACTO

C6op:
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